Relatorio

dos 6 Meses de Operacgdes da Cruz Vermelha Japonesa. CRUZ VERMELHA
PORTUGUESA

Japao: Terramoto e
Tsunami 2011

Este relatdrio cobre o periodo de 12 Marco a 31 Agosto
2011.

Foto: CV Japonesa.

Resumo

A 11 de Marco de 2011, o Japéo foi atingido por um terramoto de magnitude 9 na escala de Richter, com o
epicentro a 120 km da sua costa nordeste. O terramoto originou um tsunami, com ondas a chegarem aos 40
metros de altura, devastando as comunidades costeiras em 15 distritos ao longo de 700 km, com os maiores
danos a verificarem-se em 3 distritos: lwate, Miyagi e Fukushima.

Até 23 de Agosto, o numero confirmado de mortos é de 15.726, 5.719 feridos e 4,593 estdo dados como
desaparecidos ou ndo foram contabilizados. 90% das mortes foram causadas por afogamento nas 4guas frias
de inverno.

82,634 pessoas ainda se encontram em casas temporarias, sendo que o nimero total de populacéo
deslocada das &reas afectadas estima-se chegar perto dos 400 mil, incluindo os 30 km & volta da zona do
reactor nuclear danificado em Fukushima,. 114.464 casas ficaram completamente destruidas, 154.244 casas
parcialmente destruidas e 539.840 casas parcialmente danificadas. As infra-estruturas publicas e privadas
também sofreram um grande nivel de destruigao.

Um desastre destas proporgdes, Unico nas suas caracteristicas (para além da catastrofe natural, terramoto e
tsunami, incluiu um terceiro factor, o acidente nuclear), transformou rapidamente o Jap&o, uma nacdo de
rendimentos elevados e doador internacional, num pais receptor de ajuda internacional de emergéncia e
recuperacao. Esta catastrofe afectou, igualmente, a economia e levantou questfes sobre a seguranca nuclear
no Japao, bem como em outros paises.

A Cruz Vermelha Japonesa tem sido o maior receptor de fundos angariados pelo publico no Japdo, com mais
de 2.75 mil milhdes de Euros recebidos. Recebeu ainda fundos da Direccdo Geral de Assuntos Humanitarios
e Proteccdo Civil (ECHO), da Comissdo Europeia, 10 milhées de Euros apoiados pela Federacdo
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (FICV). A CV Japonesa recebeu
cerca 480,000 milh6es de Euros de mais de 70 Sociedades Nacionais de todo o mundo, que angariaram
fundos por parte do publico, empresas e Governos dos seus respectivos paises. A Cruz Vermelha Portuguesa
contribuiu com 59.000 Euros. O Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV) contribuiu com a sua
experiéncia e conhecimento em acidentes nucleares e apoiou o restabelecimento dos lacos familiares,
através, entre outras actividades, de um sitio de internet especial para o efeito.
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Este relatdrio descreve as principais actividades realizadas nestes 6 primeiros meses da operacgao e procura
dar a conhecer a capacidade técnica, logistica e humana da Cruz Vermelha Japonesa em resposta a
desastres, bem como a solidariedade de todas as Sociedades Nacionais e respectivos paises em apoiar
financeiramente esta mega operagédo, uma vez que nao foi necessario responder de outra forma.

A Cruz Vermelha Portuguesa enviou 59 mil Euros para apoiar as actividades da CV Japonesa,
contribuindo assim bilateralmente para esta catastrofe.

Resposta ao Desastre

Fase de Emergéncia

Cinco horas apos o terramoto, a CV Japonesa enviou 19 equipas médicas para os distritos
afectados e montou um centro de operagdes. Para além do aumento do niumero de pedidos de
apoio psicossocial, verificou-se uma grande incidéncia de problemas respiratérios apés o
tsunami, em grande parte atribuidos a exposi¢éo ao frio e humidade de muitos sobreviventes.
Estes problemas levaram a um aumento do nimero de casos de pneumonia.

O Hospital da Cruz Vermelha era o Unico que se encontrava em funcionamento na cidade de
Ishinomaki; todas as outras instalacdes médicas ficaram ou destruidas ou danificadas pelo
tsunami. A Unidade de Resposta a Emergéncias (ERU) da CV Japonesa e a Equipa Médica de
Assisténcia a Desastres aumentaram a capacidade de resposta deste Hospital, que oferece
cuidados pés-ambulatério a 300 mil pessoas nas areas vizinhas.

Juntamente com as equipas médicas, 15 equipas especializadas do programa de apoio
psicossocial foram enviadas aos distrito de Miyagi e Iwate. O principal objectivo deste programa
€ apoiar as familias que perderam familiares. Até a data, 586 membros da CV Japonesa afectos
a este programa apoiarem 13.987 pessoas que perderam familiares e que sofrem do trauma de
multiplos desastres.

Materiais de Emergéncia Distribuidos Unidade
Cobertores 132.510
Pecas de Vestuario 183.000
Kits de Emergéncia (25 utilitarios: toalhas, chavenas, radio portétil, utensilios, papel e | 30.132
caneta, escova de dentes, pasta de dentes, lanterna e pensos rapidos, etc.)

Kits cama 13.500
Escovas 10.040
Pas 2,000
Escova para entulho 4,980
Baldes 4,900
Pas de lixo 3,500
Toalhas 15,000
Sacos do lixo 20,000
Gel Higiene Maos 10,000
Mascaras 10,000
Arroz 11,2 mt
Comidas Instantaneas 4,000
Noodles Instantaneos 57,000

Fase de Recuperacao
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- Construcao de um Centro Médico Temporéario Nocturno

O Centro Médico Temporario existente em Ishinomaki, com capacidade para 15 mil
doentes (ndo graves), ficou destruido pelas inundagbes, de tal forma que ndo era
possivel atender os utentes. A CV Japonesa comprometeu-se a contribuir com 80% dos
custos da construcao deste Centro, que comecgara a ser construido em Dezembro deste
ano.

- Construcao de Hospitais temporarios como infra-estruturas de salde secundarias

A area costeira de Miyagi, em especial em Ishinomaki e Onagawa, é conhecida pelo
bom funcionamento da sua rede médica. O terramoto e tsunami levaram 8 mil pessoas
dessa regido, sendo que 1/3 do total das mortes ainda se encontra desaparecida ao
longo de todo o pais. Aqueles que precisam ser hospitalizados tém que se deslocar 35
quilébmetros para serem atendidos. As infra-estruturas pré-fabricadas faz com que os
utentes figuem desprotegidos quando chove ou quando est4 demasiado calor no Verao.
Tendo em conta que o Hospital da Cruz Vermelha de Ishinomaki € o Unico que se
encontra em funcionamento na area apds o desastre, a construgcdo de hospitais
temporarios como infra-estruturas de saude secundarias € essencial para a regiao. A CV
Japonesa vai apoiar a construgdo de Hospital temporario de Shizugawa de 1500 metros
quadrados, que serd usado durante 5 anos até a construgcdo permanente do outro
edificio.

- Melhorar as condi¢des de vida da populacdo afectada nos centros de evacuacdo e
abrigos temporarios

* 12 tanques de agua e torneiras para lavar as mdos em 9 centros de evacuacado em
Ishinomaki;

* Servico de autocarro em Minamisanriku para deslocar a populacao sénior dos abrigos
temporarios aos supermercados, que se encontram nas cidades vizinhas;

* |nstalacdo de aparelhos eléctricos nos centros de evacuacao, fortalecendo as
condi¢cBes desses centros, em Fukushima e Iwate;

* Distribuicdo de conjuntos de aparelhos electrénicos para as casas, para restabelecer a
normalidade aos afectados. Cada conjunto € composto por 6 bens: maquina lavar,
frigorifico, TV, panela para arroz, micro-ondas, chaleira. Embora o numero de
construcdo de casas pré-fabricadas tenha diminuido dos iniciais 70 mil programados
para 51 mil, a CV Japonesa continua comprometida com a entrega de 110 mil conjuntos,
ja que o numero de pessoas que prefere mudar-se para casas subsidiadas ou vazias,
aumentou drasticamente (esta distribuicdo esta a ser feita ndo apenas nas areas
afectadas pelo terramoto e tsunami, mas por todo o Japéo, tornando as distribuicbes

desafiantes);

* Distribuicdo de bens para enfrentar o verdo, que incluem: sobre-colchéo refrigerado
(cooling pad), frigorificos, leques, repelente contra insectos. Um levantamento de
necessidades nos centros de evacuacao salientou que nem todos 0s centros estavam a
receber bebidas de hidratacdo para prevenir golpe de calor e 29,400 garrafas foram
distribuidos em 4 Centros em lwate, em meados de Julho;
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* Aulas da Cruz Vermelha sobre Seguranca, como parte do programa de apoio
educativo para as criancas;

* Instalagcdo de chuveiros temporéarios em 6 locais de acolhimento de sobreviventes.
- Apoio para o bem-estar dos séniores e educacao para as criancas
* Entrega de 673 unidades de camas médicas/enfermaria em 3 distritos;

* Veiculos para accdo social, com vista a diminuir o isolamento das pessoas com
deficiéncias fisicas e séniores a precisarem de cuidados médicos;

* Reposicdo de 11 itens para 58 escolas clinicas. A CV Japonesa vai entregar 0s
seguintes itens a estas escolas que recebem criancas que precisam de cuidados
médicos, mas que necessitam estar num ambiente tranquilizante: medidor de altura, de
peso, analisador ocular, medidor de altura sentado, medidor auditivo, esticador, cama,
conjunto completo para cama, divisoria e ventoinha;

* Distribuicdo de computadores para escolas secundarias em Fukushima. Até a data,
foram entregues 96 computadores a 4 escolas;

* Prestadores de cuidados para os séniores. A CV Japonesa desenvolveu um projecto e
disponibilizou prestadores de cuidados, que incluiu relaxamento (massagens) e servico
de toalhas quentes, bem como ajudar na hora das refeicbes e banhos, em 28 espacos
ao longo do pais, até a primeira semana de Julho, tendo continuado em Centros de
Apoio Social em Iwate.

- Fortalecimento Institucional da Cruz Vermelha Japonesa

Dada a magnitude sem precedentes deste
desastre, a CV Japonesa apercebeu-se da
necessidade de fortalecer a capacidade de
gestdo de desastres tanto a nivel técnico,
como a nivel de recursos humanos.
Preparando-se  para  possiveis  futuros
desastres, a CV Japonesa iniciou a revisdo
das formacdes de pessoal e voluntarios, assim
como aspectos a nivel de comunicagoes,
camides-cisterna de agua, infra-estruturas
méveis de chuveiros e outros recursos que
durante e apés um desastre de larga escala,
S&80 necessarios.

- Programas de Subsidios Financeiros Foto: CV Japonesa.

A CV Japonesa transferiu para 15 distritos os fundos recolhidos pela organizagéo,
segundo decisdo do Comité Central de Desembolso de Subsidios. As autoridades das
areas afectadas séo responsaveis pela identificacdo de beneficiarios individuais e pela
respectiva distribuicdo dos subsidios. Até 30 de Agosto, 2,7 mil milhdes de Euros foram
recebidos de doadores nacionais e internacionais pela CV Japonesa (exclui-se, aqui, as
contribuicbes recebidas pelas Sociedades Nacionais do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho) e aproximadamente 2.5 mil milhdes de Euros
foram transferidos para os 15 distritos.
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Constrangimentos ou Desafios

Dada a escala do desastre houve muitos factores dificeis de prever, como, por exemplo, a
resposta macica de donativos recebidos que nao foi antecipada. A velocidade e o alcance da
implementacéo da resposta na fase de emergéncia néo foi tdo rapida e abrangente como a CV
Japonesa desejava, devido em grande parte a estrutura de gestdo de desastre no Japéo e
também a insuficiente preparacdo para uma resposta rdpida e abrangente a nivel de
emergéncia.

Neste desastre, grandes quantidades de fundos para outras intervencdes foram angariados
internacionalmente pelos membros da FICV e a CV Japonesa teve que desenvolver novos
mecanismos e planos de ac¢do enquanto tinha operacdes a decorrer ao mesmo tempo. As
multiplas camadas dentro de cada processo criaram desafios na apresentacdo de informacéo a
tempo aos doadores ou Sociedades Nacionais do Movimento Internacional, até no nivel de
planeamento. A CV Japonesa continua a trabalhar de perto com os érgdos do Governo nipénico
e procura fortalecer as suas proprias capacidades para implementar os projectos de
recuperacao de sua iniciativa.

A CV Japonesa encontra-se seriamente preocupada com 0s atrasos no processo de
distribuicdo dos subsidios financeiros. Alguns dos obstaculos encontrados neste programa
pelas autoridades foi a identificacdo dos beneficiarios, a obtencdo da documentagéo (exemplo,
o certificado de vitima de desastre), para ser qualificado como receptor desse subsidio. Outro
constrangimento foi a perda de pessoal nos gabinetes distritais. Por exemplo, no distrito de
Otsuchi, lwate, 33 de 140 membros da Camara Municipal morreram, incluindo o Presidente da
Céamara, o que atrasou em dois meses o processo de registo e distribuicdo de subsidios.

A CV Japonesa tem planos de accdo e programas a serem desenvolvidos para os proximos
cinco anos.

Toda a assisténcia da Cruz Vermelha Portuguesa e da Federacao Internacional procura aderir ao
Cédigo de Conduta do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e
das Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs) para Socorro em Desastre e compromete-se com
a Carta Humanitaria e Normas Minimas de Resposta Humanitaria em Situacdes de Desastre
(Esfera) na prestacéo de assisténcia aos mais vulneraveis.

A visdo da Cruz Vermelha | O trabalho da Cruz Vermelha Portuguesa e da Federacdo
Portuguesa, como membro da | Internacional é orientado pela Estratégia 2020 que estabelece
Federagdo Internacional, é inspirar, | trés objectivos estratégicos:

facilitar e promover sempre todas as
formas de actividades humanitarias | 1. Salvar vidas, proteger os meios de subsisténcia, e reforcar a
das Sociedades Nacionais, com recuperacdo de desastres e crises

vista a prevenir e aliviar o sofrimento | 2. Promover uma vida saudavel e segura

humano e, assim, contribuir para a | 3. Promover a inclusdo social e uma cultura de ndo-violéncia e
manutencdo e promog¢do da paz.

dignidade humana e paz no mundo.

Informacao de contacto |

Para mais informacéao relacionada com este relatorio, por favor contactar:

Cruz Vermelha Portuguesa:
Departamento Internacional, internacional@cruzvermelha.org.pt
Tel. +351 213913924; Fax +351 213913993
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